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RELATORIO CONCLUSIVO DE PROVA DE CONCEITO

PREGAO PRESENCIAL REGISTRO DE PRECOS N° 009/2024
PROCESSO LICITATORIO N° 037/2024

1- DO OBJETIVO

1.1 - O objetivo do presente relatério & apresentar os resultados e conclusées da Prova de
Conceito realizada as 10h00min do dia 08 de novembro de 2024, da empresa QFROTAS
SISTEMAS LTDA na Prefeitura Municipal de Salmourzo, sob a €gide da Comissédo de
Analise Senhares KLEBER GUSTAVO FREGOLENTE, MARCQS ANTONIO VACCARI,
Sra. JANAINA DOS SANTOS, designados conforme Portaria n° 3.888 de 05 de novembro
de 2024, cujos dados da empresa participante estdo detalhados adiante.

1.2 - A prova de conceito atende ao determinado no anexo | — Termo de Referéncia do
edital, que tem por objeto: registro de pregos para futura e enventual contratacdo de
empresa especializada na prestagio de servicos de implantagdo, intermediacéo,
administragdo e gerenciamento compartilhado de frota para a manutencdo preventiva e
corretiva de veiculos do municipio de Salmouréo, pelo periodo de 12 (doze) meses.

2 - ANALISE DOS REQUISITOS

2.1 - Para a Prova de Conceito (PQC), levamos em consideragéo os seguintes itens:

2.2 — A emprese vencedora devera apresentar e demonstra

r todos os itens contidos no
presente Termo de Referéncia.

2.3 — Apo6s a andlise a Comissdo de Avaliagdo emitira Parecer de Avaliagéo da Prova de
Conceito do Software, constatado o atendimento de 85% dos requisitos de habilitacdo
previstos neste Edital e Termo de Referéncia, a licitante sera habilitada e declarada
vencedora do certame.

2.4 - Na hip6tese do nio atendimento aos requisitos discriminados no presente Termo de
Referéncia pela empresa proponente na avaliagdo do software, o Pregoeiro convocara a
empresa licitante subsequente, na ordem de classificagdo, para abertura do envelope de
habilitacao para que, se habilitada, se submeta a respectiva avaliagéo técnica do software,
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sendo avaliada nos mesmos moldes da empresa licitante anterior, & assim sucessivaments,
até a apuragao do software que atenda todas as exigéncias do Termo de Referéncia

2.5 - No dia 08 de Novembro de 2024 as 10:00 iniciou-se a Sessdo Pdblica para anlise da
apresentagcdo do sistema da empresa QFROTAS SISTEMAS LTDA no qual foram
observados alguns pontos que ndo foram demonstrados e apresentados:

2.1 — GERENCIAMENTO DA MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA COM TAG
(RFID/NFC)

2.1.1 - Trata-se do gerenciamento de transagdes comerciais com rede de estabelecimentos
credenciados objetivando a prestagdo de servicos de manutengao preventiva e corretivz,
compreendendo a realizagdo de orgamento de materiais e servigos especializados de
manutengdo veicular, para atendimento da frota de veiculos e equipamentos operacionais
Todas as transagbes devem ser operacionalizadas por intermédio de implantagcao e
operagao de Sistema Informatizado via WEB com utilizagdo de etiqueta denominada TAG
com tecnologia RFID/NFC em estabelecimentos credenciados no Estado de S&o Paulo,
através da equipe especializada objetivando subsidiar o uso do sistema de gestéo e

acompanhar o desempenho dos orgédos/entidades quanto aos indicadores de gestdo da
frota.

Entendemos que uma etiqueta TAG deveria ser fixada no parabrisa do veiculo e nos
apresentaram um cartao sem identificacdo alguma e sem tarja magnética. Nao possuem
TAG e ndo demonstraram o funcionamento de identificacéo via RFID/NFC.

6.3 — Para a execugdo dos servigos de manutengdo da frota de veiculos dos Grgdos e
entidades contratantes a rede credenciada deve:

6.3.1 — Confeccionar Check-list, dos itens e acessdrio no interior do veiculo no momento do
recebimento e entrega do mesmo. N&o demonstraram o checklist dos itens e acessérios na
entrada e saida do veiculo.

6.3.2 - Registrar no sistema de gestao o orgcamento da manutencéo, bem como as redugdes
em seus valores, que sera validado pela equipe especializada da Contratada e encaminhado
ao gestor da frota para a aprovacdo. Conforme item 6.21, ndo demonstraram a equipe
especializada.

6.3.5 — Nio demonstrou como inserir imagens na Qrdem de Servigo, conforme item:
Disponibilizar local adequado para inspegéo prévia de todas as pegas a serem substituidas
nos veiculos, fornecendo a relagdo de pegas e seus respectivos codigos, que serdo
verificados pela equipe especializada e pelo gestor da frota e/ou comissdo especialmente
designada pelos 6rgéos/ entidades contratantes, se necessario ou solicitado..

6.4.2 — Nao demonstrou a identificagao do veiculo, na oficina, através da TAG conforme
item: A contratada deverd obrigatoriamente disponibilizar POS aos estabelecimentos
credenciados e TAG aos velculos para que os orgamentos sejam realizados através do POS
com utilizagdo de etiqueta denominada TAG com tecnologia de aproximagéo (RFID ou
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NFC), assim a Contratante possuira a garantia que o veiculo ira se encontrar no
estabelecimento credenciado.

6.4.4 — N&o demonstrou, na Ordem de Servico, 0 nome com nimero funcional do servidor
responsavel pela retirada do veiculo, data de previséo de concluséo, data da conclusao,
data da retirada, nome do apravador, n® nota fiscat correspondente ao servico.

6.4.5.2 — N&o demonstrou o acesso dos gestores por meio de login e senha. Utilizaram
apenas o login “Admin’.

6.4.5.3. — N&o demonstrou aprovacgao por niveis de algada das ordens de servicos de acordo
com as parametrizagdes de valores realizadas conforme os niveis hierarquicos. '

6.4.5.5 — Nao mostrou o registro dos acessos (data e hora) e as operagGes realizadas pelos
usuarios (logs)

1

6.456 — Nao demonstrou e comprovou a operagdo de acesso ao histdrico de
alteracaolinclusio/exclusio de registro no sistema.

6.4.5.7 - Nao demonstrou como permitir a transferéncia de veiculos entre frota das
Secretarias, em tempo real. ’

6.4.5.8 — Nao demonstrou a atualizagdo em lote de veiculos para a transferéncia de veiculos
entre Secretarias/Bases, Controle de KM e Bloqueio de K.

6.459 - N&do demonstrou que o sistema permita o bloqueio de determinado
estabelecimento credenciado sem a intervencéo da Contratada para a realizacdo dos
servicos/aquisicdo das pegas para a Contratante através de parametrizagdo prévia no
sistema tecnolégico (real time). Apenas falou que possui a opgéo de ATIVAR/INATIVAR.

6.4.5.10 — Nao demonstrou que o sistema blogueia os servicos que ultrapassem o saldo de
empenho.

6.4.5.14 = Nao demosntrou o procedimento de vistoria por imagem, quando necessario, por
meio de upload de fotografias do veiculo, a fim de subsidiar a avaliaggo e recomendacso da

manutengéo apropriada pela equipe especializada, bem como cOnferéncia/autorizagéo do
gestor da frota do drgéo/entidade contratante.

6.4.5.15 — Nao demonstrou se o sistema possui mecanismo de bloqueio para insercso de
folografias IGUAIS em diferentes ordens de Servigos.

6.4.5.16 — Nao demonstrou que o gestor parametrizado com seu nivel de algada especifico
visualize todas imagens da Ordem de Servigo antes de aprova-la no seu respective nivel.

6.4.5.17 — N&o demonstrou que o sistema possui a fungdo de auditoria nas Ordem de
Servico, para que possamos encaminhar as Qrdens de Servicos com algum tipo de divida
técnica e ou operacional a uma equipe interna do 0rgéo que executara a validacio e ou a
recomendag&o necessdria para continuar com o processo.
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64518 - Ndo demonslirou que o sistema permita que o gestor ou fiscal remova na Ordem
de Servigo, itens que sejam por ele reprovados.

6 4.5 19 - Apenas falou que possui mas nao demonstrou que o sistema perrita que o gestar
do sistema abra uma ordem de servigo e direcione para 0s estabelecimento, que tork 0
trabalho de incluir os valores, e a partir desta etapa o mesmo possa executar as devidas

cotagbes para a realizacéo da manutencéo atendendo o menor valor e tempo de execucao
que sera registrado em reiatério.

6.4.5.20 - Nao demonstrou possuir a opgao de parametrizar o vioqueio de abertura de
Ordens de servigos pelas oficinas, no qual estas somente poderéo ser abertas pelos
gestores do contrata que canduzicao para a rede de credenciada da CONTRATADA.

6.4.5.24 — Nao demonstroy que o sistema permita a criagdo de parametros como:
a) Quilometragem minima para troca ds cairera de comando de vavuias;

b) Quilometragem minima para troca de pneus;

¢) Quitros a critério do gestor ou fiscais das Secretarias;

d) Afertar na Ordem de Servigo sobre troca prematura de pegas em garantia e pecas
parametrizadas.;

6.4525 — Ndo demonstrou alertar com informagdo online na tela de or¢gamentos,
inconsisténcias frente aos parametros estabelecidos, como, tempo de troca de baterias,
pneus, correia de comando de vélvulas, garantia, etc.;

6.45.26 — Nao demonstrou como alertar sobre a necessidade de exscutar Servigos
parametrizados, como, troca de correia dentada, de pastilha de freio, de disco de freio,
alinhamento e balanceamento, e outros definidos pelo gestor au fiscal das Secretarias.

6.4.5.37 — N&o demonstrou que os alertas de manutencbes preventivas deverdo ser
sinalizadas por meio de aviso no sistema tecnoldgico, por e-mail e por SMS.

6.4.5.38 — Nao demonstrou que o sistema contenha a possibilidade de avaliar os servicos
executados/pecas disponibilizadas pela estabelecimento na finalizacao da orcamenta.

6.4.5.39 — Néo demonstrou conter a possibilidade de classificar as oficinas conforme a sua
qualidade no atendimento/servicos prestados com nota e estas estarem como preferenciais
no sistema para pedido de orgamentos e ou cotacdes, além de trazer em forma de icone as
caracteristicas atendidas pela mesma, exemplo: servico de alinhamento, servigos mecanicos
de motor, servigos de transmisséo e etc;

6.4.5.40 — N&o demonstrou conter opgéo para informar inconsisténcia referente a Nota
Fiscal inserida pela estabelecimenta credenciada via sistema pelas servigas prestadas elou
pecas fornecidas.

6.4541 — Nao demonstrou conter alerta no sistema em relago aos orgamentos que )
necessitam de finalizagdo dos servigos prestados e/ou pegas fornecidas. / (/
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64542 - Nao demonstrou conler relagdo de estabelecimentos de manutencéo
credenciados, contendo no minimo os seguintes dados: nome, enderago, telefone e e-mail.

8 4.5.43 Nao apresentou e ndo demostrou como solicitar outras cotagées conforme exigido
no item: Alem da Ordem de Servico, o software devera conter a opgédo de solicitagéo de no
minimo, mais 02 (dois) orgamentos para comparacédo do valor da Ordem de Servigo. Esses
or¢amentos devem ser realizados por oficinas selecionadas de forma aleatéria, de acordo
com a natureza do servico.

6.4.5.44 — Nao demonstrou que o sistema contratado devera estar preparado para
integragéo com o Sistema Integrado do Departamento de TRANSPORTES da PREFEITURA
MUNICIPAL DE SALMOURAO conforme layout a ser disponibilizado & Contratada pela
Contratante.

6.4.5.45 — Nao mostrou que o sistema devera permitir o cadastro do valor venal do veiculo.

6.4.5.46 — Na hora de demonstrar, disseram que nao possuiam este alerta e posteriormente
encontraram em uma Ordem de Servigo pronta com o valor de 60%, mas n&o explicaram
como alterar este valor, conforme solicitado no item: O sistema devera permitir que quando o
valor do orgamento somado ao valor total das manutengdes efetuadas no veiculo nos
ultimos 12 (doze) meses for superior a 40% do valor venal do veicuio, devera haver ainda
uma autorizagdo em sistema, efetuada exclusivamente pelo Ordenador de despesas do

orgéo ou outro por ele formalmente designado.

6.4.5.47 — Nao demosntraram em sistema a disponibilizagdo do manual do usuério redigido
em lingua portuguesa, em meio eletrénico no formato .PDF ou .DOC, contendo a descri¢do
de funcionalidades e da forma de operagdo dos varios madulos componentes da solugéo,
visando possibilitar referéncia rapida e suficiente para a boa operagéo por parte dos usuarios

do sistema.

6.4.5.48 — Nao demonstraram possuir fungcdo de ajuda (Help) acessivel ao usudrio,
possibilitando-o obter informagées e orientagdes sobre as funcionalidades do sistema.
6.4.5.49 — N&o demonstrara sobre o Aplicativo (/0S/Android) com conexéo direta & outros
Apps para opgao de tragado de rotas.

6.4.5.50 — Nao demonstraram que o aplicativo ({OS/Android) também devera possuir a
fungcdo de acompanhar os seus devidos status por meio do aplicativo.

6.4.5.51 Nao demonstraram que o sistema devera possuir a fungcdo de personalizar o
sistema com o logo do cliente e também em seus relatérios, trazendo a identidade do cliente

nas aplicagdes e gestdes oferecidas pela CONTRATADA.

6.4.5.52 Nao demonstraram que o sistema devera disponibilizar em ambiente on-line a
funcao técnica e layout técnico para executar integragdo com os sistemas internos da

PREFEITURA MUNICIPAL DE SALMOURAOQ.
6.5 - RELATORIOS E GRAFICOS DO SOFTWARE
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6.5.1 - Devera ser possivel aos usugrios emitirem relatérios gerenciais, operacionais e
financeiros para controle e gestao das informagées sobre os veiculos e suas respectivas

despesas com manutengia durante tada o perioda de vigéncia da Canfratn. Estes relatérins
poderé&o ser detalhados ou consolidados por:

a) Periodo (dia, semana, més eta )

b) Veiculo, unidade e/ou subunidade (

unidade e/ou subunidade)
suas unidades);

formado pelo conjunto de veiculos alocados numa
. 6rgéo ou entidade (formado pelo conjunto de veiculos de todas

c) Local da manutencao (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o histérico de

manutengdes realizadas em cada um deles;

d) Pecas, componentes, acessorios, materiais e servigos, a fim de acompanhar a evolucio
histérica de suas trocas e pregos por veiculo, gerar estatisticas de vida atil por modelo de

veiculo, bem como volume de gastos com cada item, por érgéo, unidade, estabelecimento e
municipio em determinado periodo;

6.5.2 - Os relatérios da CONTRATADA, disponibilizados por meio do programa via WEB,

deverdo conter, no minimo, as seguintes informagdes acumuladas a partit da contratagdo
dos servigos:

&) Relatdrio das ordens de servigos de veiculas, mediante fornecimento da placa;
b) Relatério de gastos com pecas e servigos para cada veiculo por quilémetro rodado;

¢) Relatdrio de gastos com pegas e servigos para grupos de veicuios por quildmetro rodado;
d) Relatério de gastos com manutenc&o por centro de custo;
e) Relatdrio de comparagio de orgamentos para analise de historico;
f) Relatdrio contendo as pegas, méo de obra/hora por grupo;
| g) Média de horas executadas;
h) Custo médio por pega;
i) Relatorio de composigéo da frota e idade média por grupo de veiculos;

i) Relatério mensal do total de ordens de servigos realizadas em credenciadas, contendo
total de pecas e de servigos;

k) Relatorio do tempo de imobilizag&o por veiculo, contado a partir da data da aprovacao do
orgamento até a disponibilizagéo do veiculo;

I) Relatérios de inconsisténcias;
m) Relatério de estabelecimentos credenciados; / .

n) Relat6rio com os planos de manutengdes preventivas;
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0) Relatério com os pregos médios de pegas e servigos da rede credenciada de uma
determinada localidade:

p) Relatorio com demonstrativo das redugdes de gastos; '

q) Relatorio personalizado (real time) com opgdes de personalizagdo peio proprio gestor da
CONTRATANTE contendo no minimo as seguintes opgdes de personalizagéo: Periodo (diz,
semana, més, etc.), veiculo (placa, KM, prefixo, cartdo, Renavam), unidade e/ou subunidadz
(formado pelo conjunto de veiculos alocados numa unidade elou subunidade), 6rgao ou
entidade (formado pelo conjunto de veiculos de todas suas unidades), local da manutengao
(estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o histérico de manutencdes realizadas
em cada um deies, condutor/motorista (especificagdo do condutor/motorista que levou o
veiculo até o estabelecimento credenciado e condutor/motorista que retirou o veiculo na
finalizagéo de entrega pelo estabelecimento credenciado), valor dos itens (pegas e mao de
obra). O relatério também devera permitir a nomeag&o de um nome a ser escolhido pela
CONTRANATE e também devera conter a opgéo para salva-lo, em tempo real;

r) Grafico de consumo por secretéria/base referente ao més anterior;

6.5.3 - Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo pré-estabelecido pela
CONTRATANTE, permitindo comparativos de desempenho e outras andlises de gestzo.

Com relagéo aos relatérios, ndo foram demonstrados nenhum dos itens elencados acima.
Apresentaram apenas os dados de uma Ordem de Servigo, que podera ser filtrado por data
e mostraram o relatério financeiro (com Ordens de Servicos Faturadas).

6.18.1 — Nao demonstraram, nos casos de situagdes adversas como falta de energia
eletrica, a CONTRATADA devera disponibilizar procedimento contingencial, 24 (vinte e
quatro) horas, sete dias por semana, por meio de servico de atendimento ao cliente, que
consiste na obtengdo, por telefone, por parte da rede credenciada, do numero da
' autorizagdo de servigo a ser transcrito para formulario especifico da CONTRATADA, visando
garantir a manutencao das informacdes necessarias ao controle e nao comprometer a
continuidade das atividades operacionais da CONTRATANTE.

6.21 - DA EQUIPE ESPECIALIZADA PARA A GESTAQ DA MANUTENGAQ

6.21.1 - A CONTRATADA devera possuir equiﬁe especializada com conhecimentos e
expenéncia em meanulencao veicular para treinamento & atendimenio aos gestores e
usuarios dos o6rgéo/entidade CONTRATANTE, sendo de sua competéncia:

a) Orientar 0 gestor da frota na realizagdo das manutengdes, com base no manual do
fabricante, o tipo de utilizagéo e a intensidade de uso do veiculo;

b) Acompanhar & controlar a execugdo dos planos de manutengdo;

c) Avisar com antecedéncia, via sistema de gestdo, e-mail, SMS e/ou contato telefénico; ao
gestor de frota sobre a necessidade de efeluar a manutengdo preventiva de veiculo, de’
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acordo com o plano de manuten

‘ ¢éo desenvolvido, incluindo a quilometragem e/ou data, e as
pecas/servicos necessarios;

Q) Prestar assisténcia gos USUArios
manutengao preventiva, co
como em caso de sinistro;

quanto aos procedimentos a serem seguidos para
retiva, preditiva, em garantia, servico de reboquelguincho, bem

e) Direcionar os veiculos
credenciada mais préximos

) Direcionar os veiculos apenas
disponiditidade de £803c0 € paessoal 18
previstos nesse Edital:

preferencialmente para as oficinas e estabelecimentos da rede

hl

para oficinas e estabelecimentos que tenham
Cnico para a realizagdo da manutencao nos tempos

g} Procedimento de vistoria por imagem, quando necessdrio, por meio de upload de
fotografias do veiculo, a fim de subsidiar a avaliacgo e recomendagdo da manutencao

apropriada pela equipe especializada, bem como conferéncia/autorizagdo do gestor da frota
do argdorentidade contratante;

h) Realizar, via sistema de gestéo, a cotagdo eletronica de precos em oficinas e
esRivetmenios Yeinies de rede wsdereieds & Fiy de se oo, Do WiNimo, O3 {rés)
orcamentos para cada item/pega e servicos da manutencao passivel de ser realizada;

t} Megodiar portualmente, caso seja necessério, cada ternlservice do orcamento com as
oficinas e estabelecimentos da rede credenciada. A negociac&o devera ser feita a partir dos
pregos oficiais das pegas, componentes, acessoérios e materiais com a aplicacido do
desconto presente na proposta comercial final, dos tempos de reparo oficiais, e dos precos
da hora/homem também constantes da proposta comercial final da CONTRATADA. A equipe
especializada devera negociar com 2 rede credenciada com a hinalidade de reduzir os
referidos valores e alcangar o melhor orcamento para a Administrag3o;

i} Apresentar, via sistema de gesta, para a, apravacan dao gestor de frata, a
‘econdmica de menor valor, ou melhor custo/beneficio, acompanhado de todas
realizadas, assim como as comprovagdes de economicidade, tanto para pecas
Servicos,

cambinagio
as cotagdes
quanto para

k) Acompanhar remotamente a finalizacdo da manutencdo e a entrega do vej

culo pela
oficinalestabelecimento ao servidor do orgaolenticade CONTRATANTE;

I) Orientar os gestores dos o6rg&os/entidades sobre os procedimentos de aprovagdo no
sistema de gestéo,

m) Acompanhar as garantias das pecas, componentes, acessérios; materiais e ser‘vig:os
Tedlizatos peia 1ede Uetentieta e suithar junto @ esta a reparagéo da‘s merm_rd-onas e
servigos executados com vicios, defeitos, chonecées, erros, falhas, mperfeug:qes ou
recusados pelo gestor da frota dos drg&os/entidades contratantes, sem quaisquer énus a \
estes,

T
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) A equipe especializada deve ser formada por profissionais EXCLUSIVOS e devidamente
capacitados,

o) Deversd ainda, ser dispenibilizado um fun icionano da CONTRATADA {Preposto), parg,
juntamente com g equipe gestora da CONTRATANTE, tratar quaisquer assuntos
condizentes com o Cantrato.

N&o demonstraram e nem falaram sobre a disponibilizaggo de equipe especializadz *

S - CONSIDERACOES FINAIS

21 - Apds 2 evplanagio dz o
sistema atendeu apenas 15

Referéncia e conforme const
Considera

? QRROTAS JGTEMAS LTDW, conciuimos que ¢
/8% dos requisitos discriminados no presente Termo de
a no item 7.9, o atendimento minimo deveria ser de 85%.
-S€ que a soiugdo tecnoidgica do sistema apresentado nd&o & compativel com os
requisitos exigidos. Diante do exposto e de todos os itens analisados e registrados nesse

cocumanio, concluimos este relatbrio cpinamos pela reprovagdo da empresa QFROTAS
SISTEMAS LTDA participante do processo.

Salmourdo — SP, 22 de novembro de 2024
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